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NHAN VIEN DICH VU KHACH HANG CA NHAN (SA-CB)

Tai vi tri SA-CB, ban sé la ngudi truc tiép dong hanh cung khach hang trong cac nhu cau tai chinh
h&ng ngay, gdp phan xay dung su tin tudng va két néi gitia khach hang véi ACB théng qua
su chuyén nghiép, tan tam va thau hiéu

Ban sé dong hanh cung khach hang nhu thé nao?

e Tuvan va hé trg giai phap tai chinh:
Lang nghe nhu ciu clta khach hang dé tu van cac san pham, dich vu phi hgp nhu mé tai khoan,
tién g, thé, ngdn hang s6 va cac tién ich tai chinh khac.

e Cham séc va phat trién méi quan hé khach hang:
Xay dung su gan két véi khach hang ca nhan théng qua viéc déng hanh, cham séc va cha déng hé trg
trong hanh trinh s&r dung dich vu tai ACB.

e Mang dén trai nghiém dich vu chuyén nghiép tai quay:
Thuc hién va hé trg cac giao dich phat sinh, giai dap thdc mac, ddm bao trai nghiém cta khach hang
tai quay dién ra sudn sé va hai long.

Chan dung mét SA-CB tiém nang

e Nén tang hoc tap phu hop:
La thuéc cac nhém nganh

e Ky néng giao tiép va xt ly tinh huéng tot:
Tu tin trong giao ti€p, biét lAng nghe va linh hoat trong cach hé trg khach hang. Thanh thao tin hoc van
phong va c6 kha nang giao ti€p tiéng Anh tét.

e Tu duy chi déng va tinh than trach nhiém:
Nang dong, cau tién va san sang thich nghi véi nhimg thir thach méi. Chi déng trong cong viéc va
c6 tinh than trach nhiém khi phoi hgp cing déi nhém.



