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NHAN VIEN QUAN HE KHACH HANG CA NHAN (RA-CB)

Tai vi tri RA-CB, ban sé [a ngudi cht dong két néi va xay dung maoi quan hé véi khach hang ca nhan
théng qua su linh hoat, nhay bén va tinh than kinh doanh. Day [a vi tri danh cho nhing ban tré yéu
thich trai nghiém va mong mudn phat trién thanh chuyén gia tu van tai chinh ca nhan.

& Ban sé dong hanh cung khach hang nhu thé nao?
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e Tu van va gi6i thiéu giai phap tai chinh ca nhan:
Déng hanh cing khach hang trong cac nhu cau tai chinh hdng ngay nhu md tai khoan, thé, tiét kiém,
vay von va cac dich vu ngan hang khac pht hgp véi ting nhu cau thuc té.

e Xay dung va cham s6c méi quan hé khach hang:
Chu dong két néi, hé trg va gidi dap cac thic mic phat sinh nhdm mang dén trai nghiém dich vu
chuyén nghiép va tao dung su gin két lau dai véi khach hang.

e Tham gia van hanh va xtr ly nghiép vu ngan hang:
Phéi hgp thuc hién cac nghiép vu chuyén mén lién quan dén san pham, dich vu khach hang ca nhan.

Chan dung mét RA-CB tiém nang

e Nén tang hoc tap phu hop:
La thuéc nhém nganh
hoac cac nganh lién quan,...
e Ky nang va tu duy lam viéc:
Tu tin trong giao ti€p, thanh thao tin hoc van phong va c6 kha nang giao ti€p tiéng Anh tét; cha dong,
nang dong va cé tinh than trach nhiém trong céng viéc.
e Tinh than cha déng va trach nhiém:
Nang déng, chi dong trong cong viéc, c6 khd ning lam viéc déc lap va phéi hgp déi nhom dé
phat trién va cham sdc khach hang ca nhan.



